REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Serwis internetowy udostepniony jest przez Ustugodawce na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym
regulamin w my$| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
- telefon: + 48 664 363 336,
- adres e-mail: https://polakfizjoterapia.pl/.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych $wiadczonych za po$rednictwem
Serwisu oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcow oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sig z niniejszym Regulaminem stanowi
obowigzek kazdego Ustugobiorcy.

§1. Definicje

1. Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://polakfizjoterapia.pl/.

2. Usluga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy drogq elektroniczng za posrednictwem stron
internetowych.

3. Ustugobiorca - podmiot odwiedzajacy Serwis lub korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca — tukasz Polak prowadzacy indywidualna praktyke fizjoterapeutyczng pod adresem ul. Ikara 6, 43-382
Bielsko-Biata, NIP: 5471959348, REGON: 072796879, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢
Leczniczg przez Krajowa Rade Fizjoterapeutdw pod numerem ksiegi rejestrowej 000000301226.

§2. Postanowienia ogdine

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie ina warunkach okreslonych
w Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Regulaminie, obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie ze stron internetowych Ustugodawcy oraz Ustug oznacza akceptacje przez Ustugobiorce warunkdw okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca
wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu realizacji
ustugi. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci Serwisu. Ustugodawca moze
wykorzysta¢ dane osobowe w celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgoda osoby, ktorej dane dotyczg lub w oparciu
0 wiasciwe przepisy prawa.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce treSci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Ustugobiorca
zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy w sposob niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.

6. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwosé uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowa¢ w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem stron internetowych.

7. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentdw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby



o

charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoinosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

§3. Ogélne warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu bezptatnie ustugi informacyjne poprzez udostepnianie tresci o ofercie,
aktualnosciach oraz innych informaciji dotyczacych dziatalno$ci Ustugodawcy.
Ustugodawca za po$rednictwem Serwisu umozliwia korzystanie z dedykowanego formularza kontaktu. Umowa o
$wiadczenie ustug drogq elekironiczng w postaci umozliwienia wypetnienia formularza kontaktu zawierana jest z
Ustugobiorcg na czas oznaczony w momencie przystapienia przez niego do korzystania z danej funkcjonalno$ci oraz ulega
rozwigzaniu z chwilg odstapienia od korzystania z funkcjonalno$ci lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Ustugodawcy.
Informacje znajdujace sie na stronie Serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies zaktualizowana do ostatniej dostepnej wersiji,

c) dostep do poczty elektronicznej.
Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawy
ustug internetowych.

§4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca informuje, iz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nie jest
zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa
w art. 12-14 wskazanej ustawy o ile dane te nie pochodzg od niego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za zobowigzania Ustugobiorcow wynikajace z ich dziatan na stronach
internetowych Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcéw na stronach internetowych
Ustugodawcy i nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Ustugobiorce, ktdre przyczynity sie do powstania jakiejkolwiek
szkody w odniesieniu do tego Ustugobiorcy lub innych Ustugobiorcow badz oséb trzecich albo tez uniemozliwity albo utrudnity
$wiadczenie ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ stron internetowych oraz za ewentualne szkody poniesione przez Ustugobiorcéw lub
osoby trzecie w zwigzku z dostepem do stron internetowych, do ktérych moze nastapi¢ przekierowanie poprzez odno$niki
dostepne na stronach internetowych Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu jego stron internetowych oraz szkody poniesione
przez Ustugobiorce z tego tytutu, jezeli zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktorej nie dato sie przewidzie¢, a w
przypadku, gdy wystapienie sity wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystapienia.

W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajacej z umysinego dziatania Ustugodawcy, Ustugodawca
odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez Ustugobiorce.

§5. Odstapienie od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym i
bez podawania przyczyny wysytajac stosowne o$wiadczenie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze
ciagtym i bezterminowym za okresem wypowiedzenia wynoszacym 14 dni.

§6. Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy
w zakresie zamieszczanych przez niego tresci



W przypadku, gdy funkcjonalnosci dostepne w Serwisie internetowym umozliwiajg Ustugobiorcy zamieszczanie oraz
udostepnianie jakichkolwiek tresci (tekstowych, graficznych itp.), Ustugobiorca dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane treSci nie wyrazajg pogladéw Ustugodawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia.
Ustugodawca nie jest dostawcg treSci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
a) jest uprawniony do korzystania z tresci, a ich umieszczenie oraz udostepnienie nastapito w sposéb legalny, dobrowolny
oraz za zgoda uprawnionych osob;
b) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawce.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do zamieszczania danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku
0s6b trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzecie;.
Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci:
a) nawotujgcych do popetnienia czynu zabronionego lub pochwalajacych popetnienie takiego czynu,
b) obrazajacych uczucia religijne innych 0séb poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub miejsca stuzacego do
celow religijnych,
€) pomawiajacych inng osobe, grupy osob, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie postepowanie lub
wiasciwosci, ktére mogq ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania
danego zawodu, dziatalnosci czy zajmowania okreslonego stanowiska,
d) zniewazajacych lub zniestawiajacych inne osoby, a takze godzacych w dobre imig tych osab,
e) propagujacych lub nawotujacych do nienawisci na tle rasowym, narodowosciowym, etnicznym, wyznaniowym albo
seksualnym,
f)  naruszajacych prawa autorskie i/lub prawa pokrewne osob trzecich,
g) majacych charakter bezprawny,
h) zawierajacych zlo$liwe oprogramowanie lub stuzacych do wytudzania danych,
i) majacych charakter promocyjny, reklamowy lub zawierajacych informacje dotyczace dziatalno$ci konkurencyjnej w
stosunku do Ustugodawcy (chyba, Ze jest to wymagane w zwigzku z korzystaniem z ustug Ustugodawcy).
W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §7 Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania
lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownika, w szczegélno$ci w odniesieniu do tresci, co do ktdrych, opierajac
sie na doniesieniach os6b trzecich lub odpowiednich organéw, stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Ustugodawca nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

§7. Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

Ustugobiorca, ktéry uwaza opublikowang w Serwisie tre$¢ za nielegalng lub naruszajaca warunki Regulaminu, moze przestaé
do Ustugodawcy zgtoszenie dotyczace tej tresci na jego adres poczty elektroniczne;.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajacego, Ustugodawca bez zbednej zwioki przesyta
zgtaszajacemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktdrej dotyczy zgtoszenie w terminie od 7 do 21
dni w zaleznosci w zalezno$ci od stopnia skomplikowania sprawy.

O podjetej decyzji Ustugodawca powiadamiania zgtaszajacego bez zbednej zwtoki. Decyzja Ustugodawcy moze polegaé na
moderacji tresci albo usunieciu tresci albo pozostawieniu tresci w Serwisie.

Zgtaszajacy moze odwotaC sig¢ od decyzji w terminie 6 miesiecy od jej otrzymania. Odwofanie powinno zawiera¢
wyczerpujgace uzasadnienie. Ustugodawca rozpatruje odwotania w terminie 21 dni.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, Ze popetniono, popetnia
sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sdb, natychmiast
informuje o swoim podejrzeniu organy $Scigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw czionkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

§8. Postepowanie reklamacyjne



W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug $wiadczonych za pomoca Serwisu,
Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamaciji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Ustugobiorcy (imie inazwisko oraz adres poczty
elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci
uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych danych Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do
uzupetnienia danych.

Reklamacie rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Informacja o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji przekazywana jest Ustugobiorcy w formie wiadomo$ci przestanej na jego adres poczty elektronicznej.
Nierozpatrzenie przez Ustugodawce reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza jej uwzglednienie.

§9. Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie tre$ci zamieszczone na stronach internetowych Ustugodawcy (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy),
a nie pochodzace od Ustugobiorcy lub innych dostawcow, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wylaczng wiasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje
odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach stron internetowych
Ustugodawcy jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie treSci w innym zakresie jest dopuszczone
wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce.
Korzystanie ze stron internetowych Ustugodawcy, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacii,
baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych
tresci, a w szczegdInosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych lub licencji.
. Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynno$ci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob Serwisu lub jego czesci, a takze

poszczegolnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych w Serwisie tresci,
€) pobieranie zawartosci baz danych i wtdrne jej wykorzystanie w cato$ci lub czesci.

§10. Postanowienia konicowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi
na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugq strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreSlone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata umowy w terminie
wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wylaczania dostepu do Serwisu lub wybranych funkcjonalnosci
Serwisu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobéw technicznych lub
teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Serwisu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie
polskiemu sadowi powszechnemu.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego konsument moze zwréci¢ sie 0 pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 .


http://www.uokik.gov.pl/

